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Iniciando a Jornada da lA na TI TICAL
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Explorando a Integragdo da IA na Tl T

kit

« Transformacao Digital
« Desafios e Oportunidades

 Visao de Futuro




Oportunidades da lA nas Operacoes Tl ;';2|4C AL

Oportunidades de Transformacgao

« Automacao de Processos: Produtividade +20-30%
» AIOps: Reducao de Incidentes em 40%

« Personalizag¢ao de Servicos




Desafios na Implementagéio de IA JEEELEA

Superando Barreiras

Aculturamento e Medo

Seguranca da Informacéo

Convergéncia de Iniciativas

Integracao com Sistemas Legados




Estratégias pcara Superar Desafios

Caminhos para o Sucesso F

Parcerias Estratégicas com Startups de IA

Iniciacao em Setores Estratégicos

Webinares e Treinamentos

Politicas de Seguranca e Protecao dos Dados

TICAL

2024




Iniciativas de lA na RNP TICAL

2024

IA em Acao na RNP

« Experimentacao e Inovacao
* Envolvimento de Setores Estratégicos:
d Comunicacao e Marketing, Engenharia, Tl
» Solucodes de IA em Operacdes Colaborativas
A Microsoft Copilot Studio e Microsoft Copilot 365
[ Assistente em IA: GEN Al do OMotor, OpenAl
[ Consultas em Linguagem Natural: Al/BI Genie Databricks
» Governanca de Dados — Data Lake




Iniciativas de lA na RNP TICAL

2024

Impacto e Resultados Concretos

 |Ipezinho *
[ 5 mil atendimentos no primeiro semestre
1 90% de acuracia
O Satisfacao de 4,4/5

« Tradutor de Documentos Juridicos

[ Saving de 330 horas de trabalho

* Assistentes Virtuais

(1 Ganho de Produtividade de 25% em média * Dados de 2023
ados ae




Visdo de Futuro TICAL

2024

O Futuro da lIA na RNP

« Aculturamento e Expansao
« Agentes de lA
* AlOps

« Foco em Novas Solucoes




Abracando a Transformagdo com |A ;l;z|4c AL

IA na Tl: O Proximo Passo é Nosso

 Reflexao Futura




‘GRACIAS!
OBRIGADO!
THANKS!

¢Alguna pregunta? Alguma pergunta? Any questions?

o Q) (% BELLAI RINIP




